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Introduccion y Objetivos

Con la llegada de la TDT, se amplia notablemente la disponibilidad de canales en el hogar y con ello, se
presupone el cambio de los habitos de la poblacidn a la hora de ver televisidén El objetivo seria identificar

*demandas latentes” del nuevo consumidor de Televisidon y el potencial de nuevos servicios que existe en
este ambito: canales y/o contenidos de pago, grabacién de contenidos en descodificadores con disco duro,
comunidades de intercambio de contenidos, descarga de peliculas en redes P2P, consumo en V|deostream|ng o]
consumo por movil, acceso a redes sociales a través de la Television (Facebook Twitter, etc), servicios
educativos, sanltarlos de informacién social......

Como se ve, el ambito es realmente amplio y parte sustancial de las posibilidades de |la nueva televisidn, son
exclusivamente entendidos (potencialmente aprovechados) por los segmentos de edad de Ferfil joven y joven
adulto (por otra parte, dénde se concentra el grueso de la inversién publicitaria); Este es el segmento de
poblacion donde se ha centrado el estudio.

Este amplio colectivo, ha reducido el tiempo de V|S|onado de la television a favor de mas tiempo en Internet
(parte del cuadl se emplea en “bajar” peliculas o “consumirlas” en streaming); también se esta haciendo un uso
intensivo de las posibilidades que brinda una amplia oferta de discos duros de bajo coste (este fenémeno
queda aun por estudiar en Espafia), rompiendo conceptos televisivos tan arraigados como el “Prime Time”. Por
dltimo y no menos importante, resulta la rapida penetracion de terminales mdéviles 3G, lo que sin duda abre la
puerta a nuevos modelos de consumo televisivo asi como formatos de contenido (mformatlvos tematicos,
capsulas de programas, etc).Se pretende mediante esta investigacion conocer el impacto en los habitos de uso
dela TV, entre la pobIaC|on espafiola comprendida entre los 18 y 45 afos.

Con la llegada de la TDT de pago, se incorpora un nuevo factor, que puede alterar el uso en las plataformas de
TV de pago, como Canal Satélite Dlgltal Imagenio, ONO y otras.

Asimismo, nos proponemos investigar, aquéllos contenidos que este estrato de poblacién encuentra mas
atractivos a la hora de tener que hacer un desembolso economico y su disposicion a ello, qué servicios les
resultarian de especial interés o cémo les gustaria que fuera la publicidad.

Para todo este proceso, se ha elaborado una muestra de 500 individuos, de las edades mencionadas, que ha
sido seleccionado aleatoriamente, en todo el territorio nacional.

A continuacion exponemos, mediante graficos los principales resultados del estudio.
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Uso TDT

—
e



¢Ha cambiado su habitos de consumo de TV con la llegada de la TDT?.

50

40

30

20

10

18,7

43,7

13,6

m Ve mas television

B Ve menos television

B Ve nuevas cadenas

O Ve informacion mas local

0O Igual / no han cambiado

m NS/NC
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*

¢Utiliza la Guia de Programacion (EPG) como principal medio para
ver lo que estan emitiendo las diferentes cadenas?.

mSi ® No m NS/NC

Habitos consumo TV con TDT — Noviembre 2.009 6



¢Utiliza la Guia de Programacion (EPG) para hacer zapping?.

mSi ® No m NS/NC
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*

¢Cree que con la TDT podra encontrar contenidos mas interesantes
con menos cortes de publicidad?.

13,8

43,3

mSi mNo m NS/NC
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Contrato TV de pago




¢Tiene Vd. contratada TV de pago (Digital +, Ono, etc...)>.

3,4

ESi ®ENo m NS/NC
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*

¢Tiene previsto seguir abonado si cuenta con contenidos de pago en
TDT?.

22,6

mSi ® No m NS/NC
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¢Tiene previsto abonarse a alguna plataforma?

mSi ® No m NS/NC
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Contenidos

3.1. A PAGAR A TRAVES DE LA TDT i
3.2. UTILIDADES GUSTARIA TENER A TRAVES DE LA TDT
3.3. DESCARGA




3 1 Contenidos a pagar a
través de TDT



£Qué contenidos estaria dispuesto a pagar a través de la TDT?.

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

29,1

B Eventos deportivos
B Documentales

B Formacion

O Adultos

O Otros

Primer lugar
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20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

15,1

4,3

Segundo lugar

B Eventos deportivos
B Documentales

B Formacion

O Adultos

O Otros
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15,0

10,0

5,0

0,0

3,5

B Eventos deportivos
® Documentales
B Formacion

4 O Adultos

O Otros

Tercer lugar
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15,0

10,0

5,0

0,0

7,7

2,6

Cuarto lugar

B Eventos deportivos
B Documentales

B Formacién

O Adultos

O Otros
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5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

3,8

1,4

Quinto lugar

B Eventos deportivos
B Documentales

B Formacién

O Adultos

O Otros
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3 Utilidadess gustaria
= . tener a través de TDT



¢En qué grado le gustaria tener los siguientes servicios a través de la
TDT?.

® Mucho

W Bastante
13,7
m Algo

[ Poco

12,4 0 Nada

\

m NS/NC
22,4
12,4

Poder ver los contenidos de las cadenas en cualquier
momento que decida

[rmrmrmm
, Media (sobre 5): 3,45 :
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® Mucho

M Bastante
® Algo
32,2 0 Poco

J Nada

m NS/NC

16,3

Acceder a ellos también a través de Internet o el movil

Media (sobre 5): 2,6

[fmrmrmrmm = |
, .
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® Mucho
10,2 8,4
W Bastante
12,1
m Algo
o Poco
13,7
J Nada
40,2
m NS/NC

15,4

Adquirir a través de cualquiera de estos soportes
productos o servicios asociados a lo que he visto

[rmrmrmm
, Media (sobre 5): 2,26 :
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Z¢Como le gustaria que fuera la publicidad asociada a la TDT?.

® Igual que ahora

® Asociada a contenidos
47,3 ,
que deberia pagar

® Que me permita adquirir
productos y servicios

m NS/NC
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3 Descarga de contenidos
- N



¢Es usuario de redes de descarga de contenidos que ve después
en su television o en Internet?.

mSi

® No

m NS/NC
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¢Le gustaria contar con estos mismos servicios directamente en
su television?.

mSi

® No

m NS/NC
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4 Servicios resultan
interesantes




¢Qué servicios le resultan mas interesantes?.

6,6

Informacion

mO0-1

m2-3

25,2

m4-5

m NS/NC
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30,5

7,7
25,2 m0-1
=2-3

5

m4

® NS/NC
36,6

Comunicacion
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7,6
18,1
=0-1
u2-3
29,9
™ 4-5
m NS/NC

Contenidos
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m0-1

m2-3

m4-5

m NS/NC

37,9

Comerciales que permite adquirir productos
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Formacion

m0-1

m2-3

m4-5
28,9
® NS/NC
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Sociales

mO0-1

m2-3

W 4-5
27,2

m NS/NC
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mO-1

m2-3

m4-5

m NS/NC

Otros
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Valoracion Media (de 0 a 5) servicios resultan interesantes.

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

3,59

3,93

3,25 333

2,05

Servicios interesantes

B Informacion

O Comunicacion

B Contenidos

O Comerciales, adquirir
productos

O Formacion

O Sociales

@ Otros
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¢Por cuales de estos servicios estaria dispuesto a pagar?.

12,1

14,5

59,8

20

30

40

50

60

70

m Informacién

m Comunicacion

m Contenidos

o Comerciales que permite
adquirir productos

O Formacion

O Sociales

m Otros

@ Ninguno

m NS/NC
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5 Perfil encuestados



Sexo.

48,4
51,6

® Hombre ® Mujer

Habitos consumo TV con TDT — Noviembre 2.009 39



Edad.

40,2

39,8

® De 18-24 anos #® De 25-34 anos ® De 35-45 anos
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Estudios.

39,8

® Menos que
Primarios

® Primarios
Completos

B Secundarios

0 Universitarios

32,1
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Profesion.

42,5

10,3

® Trabaja por
cuenta propia

® Trabaja por
cuenta ajena

47,2 ™ No trabaja
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Clase social.

29,4

28,5 ®m Alta-Media alta
B Media media

® Media baja-
Modesta

42,1
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Conclusiones




Conclusiones

La llegada de la TDT, no ha supuesto cambio alguno en los habitos de uso del
44% de la poblacion segun manifiestan al ser preguntados por ello.

No obstante probablemente esta cifra sea algo mas baja, dada la reticencia de
muchas personas a revelar que la TV, influye en su conducta.

En los que si afirman haber cambiado, nos encontramos con que uno de cada
cinco espanoles, afirma ver nuevas cadenas y un 13% dice ver mas TV.

Tres de cada 10 espanoles, de las edades objeto del estudio, afirman usar la
guia de programacion EPG y de entre ellos tres de cada cuatro la utilizan para lo
gque se denomina ‘hacer zapping’.

Extrapolado al Universo total, quiere decir que uno de cada cinco individuos de
este estrato de poblacion hace zapping con la Guia de Programacion

Las expectativas de encontrar contenidos mas interesantes con menos cortes

publicitarios, se divide por igual entre los que responden afirmativamente
(43%) y los que no.

Habitos consumo TV con TDT — Noviembre 2.009

45



Son los hombres, y el grupo mas joven de la poblacion, los mas optimistas sobre
esta idea.

Uno de cada cuatro hogares, dispone de algun sistema de TV de pago, en su hogar,
sin que haya diferencias sensibles en cuanto al sexo de la persona encuestada,
aunque si, notablemente a la baja en el estrato de superior edad, (35-45 afios) que
responden positivamente en el 19% de los casos, frente a los casi 10 puntos mas de
los estratos mas jovenes.

De entre los que disponen de estos sistemas, uno de cada cinco, maneja la
posibilidad de darse de baja, en la plataforma de TV de pago, si dispone de
contenidos que pueda adquirir en la TDT.

Coincidiendo con las expectativas mas positivas sobre la TDT de pago, son los
hombres mas jovenes, los que se plantean de forma mas acusada, tal posibilidad.

Pocos son sin embargo, los que estan dispuestos a darse de alta, hoy por hoy, en

una plataforma televisiva, obteniendo respuestas positivas en apenas un 3% de la
poblacidn.
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Tres de cada diez consultados, estaria dispuesto a pagar por ver
acontecimientos deportivos en la TDT, situando los documentales vy la
formacion a bastante distancia.

Destaca que tal intencidn se ve especialmente distante entre hombres y
mujeres. Los primeros lo afirman en algo mas del 40% de los casos, mientras
gue las segundas sélo lo hacen en el 17%.

La manifestacion de compra, baja también sensiblemente con la edad, el
40% en el estrato mas joven, el 30% en el intermedio y un 20% en el
superior.

A una distancia bastante sensible, los documentales y la formacidon ocupan
los lugares siguientes en el orden preferencial.

El cine para adultos, sale reflejado con timidos porcentajes, que asi lo
manifiestan, pero siempre en un ultimo lugar.

Sobre las posibilidades de la TDT, el servicio mas valorado con un 3,45 sobre

cinco puntos, es la disponibilidad, es decir, poder ver los contenidos de las
cadenas, en el momento que se decida.
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Menos entusiasta es la idea de acceder a los servicios de la TDT a través del
movil o de Internet. Idea ésta que obtiene una puntuacion del 2,6.

La adquisicidn de productos o servicios, obtiene una puntuacion algo mas
baja. 2,26 puntos sobre cinco.

Sin que las diferencias, sean especialmente relevantes, de nuevo la actitud
mas positiva se encuentra en los hombres y en el estrato mas joven.

En cuanto a la publicidad, tres de cada cuatro encuestados no manifiesta
preferencia alguna por el cambio.

Si bien, un 16% valora la posibilidad de adquirir productos o servicios
mediante la TDT, el mévil o Internet.

El uso de redes de descargas de contenidos lo manifiestan tres de cada diez
encuestados, con sensibles diferencias entre hombres (35%), y mujeres
(23%)

Ademas, este habito decrece con la edad, y de manera muy notoria en el

estrato de 35 a 45 afios, que se situa en el 16%, mientras que entre los mas
jovenes, son cerca del 40% los que asi lo manifiestan.
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La posibilidad de contar con estos servicios de descarga en la TDT, encuentra igual
numero de respuestas positivas, que negativas. En torno al 45% vy sin que se
aprecien diferencias por sexo o edad.

La informacion es sin duda el servicio mas valorado, de entre aquéllos que puede
prestar la TDT. Obtiene una valoracidn del 3,6, seguido de la informacidn social, y
la formacién con valoraciones tres décimas por debajo de la primera.

A la hora de pagar por los servicios, mas del 65% de los consultados, afirman no
estar dispuestos a ello.

Aquellos por los que si estan dispuestos a pagar, que destacan con cierta relevancia
sobre los demas, son la formacion (14,5%) y la informacion (12%).
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EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR DIGITAL ANTE LA TDT.
(Noviembre 2009).

FICHA TECNICA

Ambito: Nacional.
Universo: Poblacion general mayor de 18 anos.

Tamano Muestral: 500 entrevistas.

uestreo: Aleatorio, polietapico y estratificado por Region y tamano de habitat.
eccion de informantes: Mediante aplicacidon proporcional de cuotas de sexo y edad.
revista: Telefdnica asistida por ordenador (CATI).

stionario: Segun modelo adjunto.

==—==—TControl de calidad: 23% de entrevistas supervisadas y 100% de los encuestadores participantes.

rgen de error: + 3.1% para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95,5% para datos globales.
abajo de campo: Del 1 al 12 de noviembre de 2.009.
tros:
Codificacion de preguntas abiertas y relacidon de literales
Resultados:
Graficos comparativos
Tablas estadisticas.

Informe de resultados
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Op1 .D Data

Fundada en 1989, Datasampling nacié con la vocacion
de Red de Campo Nacional y de Proceso de Datos,
tareas en las que ha especializado su actividad hasta
gue a finales del afio 2004 se refunda como Instituto
de Investigacion de Servicios Completos.

Nuestra filosofia basica es la obtencion de un producto
de calidad en todas sus fases, Unica formula de llegar a
las mas acertadas conclusiones.

Datasampling, S.A.

N.I.F.: A/79240396
Edificio Vallausa

Avenida de la Albufera 323

28031 Madrid ESPANA
TEL. +34 91 550 12 40

FAX. +34 91 550 12 41

info@opipublic.es
www.opipublic.es

Miembro de AEDEMO y ESOMAR
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